Verze ¢.1/2019

Reklamacni fad a obchodni podminky JAP FUTURE s.r.o.

I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni rad a obchodni podminky JAP FUTURE s.r.o. vydané v souladu se zakonem ¢. 89/2012
Sb., obc¢anského zakoniku ucelné upresnuji postup zakaznika (dale jen , kupujiciho”) a spolec¢nosti
JAP FUTURE s.r.0., se sidlem Nivky 67, Pterov lll-LovéSice, IC 05533139 (déle jen ,prodavajiciho”) v p¥ipadé,
Ze pres veskeré usili prodavajiciho o zachovani vysoké kvality nabizeného zbozi vznikne na strané kupujiciho
opravnény duvod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného zboii.

Tento reklamacni fad a obchodni podminky JAP FUTURE s.r.o. upravuji nebo doplfiuji vzajemna
prava a povinnosti mezi kupujicim a prodavajicim vznikla na zakladé vystaveného Potvrzeni objednavky,
Smlouvy o dilo nebo Smlouvy o obchodni spoluprici.

Il. Objednaci a dodaci podminky
1. Objednavka kupujiciho se stava zdvaznou po obdrzeni Potvrzeni objednavky zaslané emailem,
postou, nebo prostfednictvim obchodniho zastupce.

2. Kupujicimu v souvislosti se zdvaznym objednanim zbozi a jednanim jemu predchazejicimu
nevznikaji Zddné naklady, které by bylo potfeba vynalozit na prostfedky komunikace na dalku.

3. Dodaci podminky:

a) Stavebni pouzdra a skryté zarubné
Dodaci lh(ta, pro predani zakazky dopravci, je 5 pracovnich dn( pro skladova pouzdra a 20
pracovnich dni pro pouzdra na zakazku a skryté zarubné od pfijeti Potvrzeni objednavky.

b) Stahovaci schody
Dodaci h(ita, pro predani zakazky dopravci, je 25 pracovnich dn( od pfijeti Potvrzeni
objednavky.

c) Sklenéné dvere, sklenéné stény, grafosklo, posuvné systémy
Dodaci Ih{ita, pro predani zakazky dopravci, je urcena dle objemu dodavky, nejpozdéji vsak do
30 pracovnich dni od pfijeti Potvrzeni objednavky.

d) Nerezové zabradli
Dodaci Ih{ita, pro predani zakazky dopravci, je urc¢ena dle objemu dodavky, nejpozdéji vsak do
30 pracovnich dni od pfijeti Potvrzeni objednavky.

e) Dvere MASTER, STING
Dodaci Ih(ita, pro predani zakazky dopravci, je urc¢ena dle objemu dodavky, nejpozdéji vsak do
50 pracovnich dni od pfijeti Potvrzeni objednavky.
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f) Schodisté
Individualni dle Smlouvy o dilo.

Cena zbozi a platebni podminky

Potvrzeni objedndvky nebo Smlouva o dilo obsahuje:
a) Cenu za zboZi platnou v momenté objednani.
b) Cenu za dopravné:

= Stavebni pouzdra; skryté zdrubné; stahovaci schody; posuvné systémy; dvefe MASTER,
STING ... 590,- bez DPH za 1 ks/balik zbozi

= Sklenéné dvere, sklenéné stény a grafosklo ... 490,- bez DPH za 1 ks/balik zbozi

= Nerezové zabradli ... 100,- K¢ bez DPH za 1 balik, kde celkova hodnota objednavky
nepresahne 5 tis. K¢ bez DPH
(u objedndvek nad 5 tis. K¢ bez DPH nese celé ndklady na dopravu tohoto zboZi prodavajici)

=  Komponenty, nahradni dily ... v celkové hodnoté nizsi nez 1 tis. K¢ bez DPH ¢&ini cena
dopravného 100,- K¢ bez DPH za 1 balik zbozi

c) Cenu za zaméreni, montaz, pokud bylo sjednano.
d) Platebni podminky.

Prodavajici vystavuje danové doklady za odebrané zboZi v den nasledujici po dni uskutec¢néni
zdanitelného plnéni. Zdanitelnym plnénim se rozumi datum uvedené na dodacim listé jako datum
expedice nebo datum predani na Preddvacim protokolu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo Uctovat v pripadé prodleni Uhrady splatnosti danového dokladu,
smluvni Urok z prodleni ve vy3i 0,1 % z celkové hodnoty danového dokladu za kazdy den prodleni az
do dne Uhrady vcetné.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ve smyslu § 2132 obcéanského zdkoniku, kdy se stane
kupuijici vlastnikem zboZi teprve v okamziku uplného zaplaceni kupni ceny.

Reklamac¢ni fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit cenu za zbozi dle vystaveného
danového dokladu.

Kupujicimu bude v pfipadé zruseni objedndvky uc¢tovan storno poplatek:
a) Skladové vyrobky ... poplatek ve vysi 10 % ceny zboZi

b) Zakazkova vyroba ... poplatky dle rozpracovanosti vyroby:

- storno v prvnim tydnu zadani do vyroby ... poplatek ve vy3i 30 % ceny zbozZi

- storno od druhého tydne zaddni do vyroby ... poplatek ve vysi 50 % ceny zboZzi
- storno od tretiho tydne zadani do vyroby ... poplatek ve vysi 100 % ceny zbozi

Naklady za dopravu spojené s vracenim zboZi hradi kupujici.



JAP

V.

Preprava a dodani zbozi

Prodavajici je povinen dodat zbozi v mnozZstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje Potvrzend objednavka
nebo Smlouva o dilo, a musi je zabalit nebo opatfit pro prepravu tak, aby nedoslo k poskozeni zbozi.

Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamZiku, kdy pfechazi nebezpeci Skody na zbozi
na kupujiciho, i kdyZ se vada stane zjevnou az po této dobé. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze
zaruky za jakost zbozi tim nejsou dotceny.

Nebezpedi skody na zbozi pfechdzi na kupujiciho:

a) V dobé, kdy kupujici prevezme zboZi od prodavajiciho.
b) Predanim zbozi dopravci, kterého si zajistil kupujici.

c) Prevzetim zboZi od smluvniho dopravce prodavajiciho.

Jestlize kupuijici zboZi neprohlédne v dobé prechodu nebezpecdi Skody na zbozi, mlzZe uplatnit narok

z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé prechodu
nebezpeci Skody na zboZzi.

Podpisem dodaciho listu kupujici/dopravce kupujiciho stvrzuje, Ze zasilka zboZi splfiovala viechny
podminky a naleZitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUze
byt bran zietel.

Pti prevzeti zboZi od smluvniho prepravce prodavajiciho je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci

a nejpozdéji do 2 dni reklamovat u prodavajiciho. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho
o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od ptrepravce prevzit. Podpisem
prepravniho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vSsechny podminky a nalezitosti

a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUze byt bran zretel.

Kupujici je povinen ve smyslu ustanoveni § 2104 a 2105 obcanského zakoniku prohlédnout zbozi
dle moznosti co nejdfive po pfechodu nebezpedi Skody na zbozi. Prohlidku musi kupujici provést
tak, aby zjistil vSechny vady, které je mozno zjistit odborné provedenou prohlidkou.

Skoda na zboZi, jez vznikla po pFechodu jejiho nebezpeti na kupujiciho, nema vliv na povinnost
zaplatit kupni cenu, ledaze ke Skodé zboZi doslo v dlsledku poruseni povinnosti prodavajiciho.

Odpovédnost za vady zbozi

Prodavajici garantuje zaru¢ni dobu ndsledovné:

= Stavebni pouzdra ... 10 let

= Skryté zarubné ... 5 let

=  Stahovaci schody ... 2 roky

=  Sklenéné dvere, sklenéné stény, grafosklo ... 2 roky
= Posuvné systémy ... 2 roky

= Nerezové a sklenéné zabradli ... 2 roky

= Sklenéné stfisky ... 2 roky

=  Dvefe MASTER, STING ... 2 roky



2. Zarukou za jakost prejima proddvajici zavazek, Ze dodané zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé
pro pouZziti ke smluvenému, jinak obvyklému Ucelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti.

3. Zarucnilhdta zacdina bézet ode dne dodani zboZi. Pokud prodavajici zasila zboZi prepravni sluzbou,
bézi zarucéni Ih(ta ode dne doruceni zboZi do mista urceni.

4. Zarucni lhata nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize uzivat zboZi pro jeho vady, za které
odpovida prodavajici.

5. Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi nevznika:

a) Pokud byly vady zplsobeny vnéjsimi udalostmi a nezpUsobil je prodavajici nebo osoby, s jejichz
pomoci prodavajici plnil svij zavazek.

b) Pfi opotfebeni zboZi, které je zplsobené jeho obvyklym uZivanim (napfiklad mechanickym
poskozenim).

c) Pfinespravné ¢i neodborné manipulaci se zbozim.

d) Zdlvodu ptirozenych zmén fyzikalnich, chemickych a jinych vlastnosti material(, ze kterych je
produkt zhotoven.

e) Poskozenim a zméndch na produktu v disledku nespravného zabudovani, provedeni stavby ci
konstrukce (napfiklad chybéjici preklad nad otvorem pro stavebni pouzdro do zdéné pfricky).

f)  Umyslnym poskozenim produktu a zdsahem do jeho konstrukce.

g) Nevhodnou prepravou zbozi v ptipadé, kdy pfeprava neni zajistovana pfimo prodavajicim.
h) V dlsledku uskladnéni v rozporu se skladovacimi podminkami prodavajiciho.

i) Spatnou montaZi v rozporu s Montaznim navodem vyrobku.

j) Nevhodnou udrzbou v rozporu s Pokyny pro uZivani a udrzbu vyrobk( JAP FUTURE s.r.o.
k) V dlsledku zabudovani do nevhodného prostiedi.

1) V pripadé, Ze kupujici potvrdi nespravné znéni ¢i obsah zavazné objednavky (jednotlivé
specifikace), kterd je jedinym dokladem urcenym pro vlastni vyrobu a expedici zboZzi.

6. Reklamaci mize uplatnit pouze kupuijici, a to pisemnou formou u prodavajiciho ve stanovenych
Ihtach:

a) Vady zjevné (napf. mnozstevni vady, jiné zboZi, zjevné poskozeni apod.) je kupujici povinen
reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 dnli od prevzeti zboZi, jinak jeho
narok na vyfizeni reklamace zanika.

b) Vady skryté ... pfi ur€ovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych a vyrobnich norem
firmy JAP FUTURE s.r.0., vypracovanych na zakladé platnych norem CSN a dal$ich. Vadu skrytou
je kupujici povinen reklamovat do 15 dnli od okamziku, kdy vadu zjistil, nejpozdéji vsak
do 24 mésicl od data dodani zbozi nebo ve Ihiité odpovidajici dobé sjednané zaruky za jakost.

7. Prodavajici se mize zprostit odpovédnosti za vady zboZi zejména za podminek uvedenych v § 2102
a 2103 obcanského zakoniku.

8. Ndroky z vad zbozi se fidi ustanovenim § 2106 a nasl. ob¢anského zakoniku.



VI.

VII.

Noe

Misto uplatnéni reklamace

Reklamaci vyrobku kupujici uplatfiuje u prodavajiciho, a to pisemnou formou (emailem, postou).
Osoby proddvajiciho povérené pfijimat reklamace:

a) Obchodni zastupci

b) Vedouci zakazkovych usekl

Zpusob uplatnéni reklamace

Reklamace se uplatiuje jednostrannym pravnim ukonem, kterym kupujici vytkne konkrétni vadu
(oznaci vadné vlastnosti véci ¢i okolnosti, které brani jejimu uzivani), a sdéli, jaky konkrétni narok
z odpovédnosti za vady uplatiuje.

Pisemna reklamace musi minimalné obsahovat:
a) Identifikaci kupujiciho.
b) Adresu, na které se reklamované zboZi nachazi.

c) Identifikaci produktu (Cislo objednavky/ vystavené faktury, nazev reklamované polozky,
mnozstvi, ...).

d) Popis reklamované vady véetné navrhu rfeseni.
e) Emailovou adresu pro komunikaci ohledné vytizeni reklamace.

V ptipadé zaslani reklamovaného zboZi zpét proddvajicimu prostfednictvim pfepravni spole¢nosti je
nutné, aby bylo zboZi peclivé zabaleno tak, aby se predeslo jeho pripadnému poskozeni vlivem
prepravy.

Osoba prodavajiciho povérena pfijimat reklamace rozhodne o jejim pfijeti ihned, ve sloZitych
pfipadech do 3 pracovnich dn(. Do této lh(ity se nezapocitava doba primérena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady.

PFi posuzovani vad a urovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych a vyrobnich norem
firmy JAP FUTURE s.r.o.

Kupuijici je povinen v pfipadé reklamace umozZnit prodavajicimu kontrolu a prevzeti vadného zboii,
pfipadné jeho prohlidku v misté zabudovani. Neucini-li tak, nepovazuje se reklamace za fadné
uplatnénou.

O pfijeti reklamace je kupujici informovan prostfednictvim emailu, kterym je mu zaroven zaslano
Potvrzeni reklamace.

Pro vyfizeni opravnéné reklamace a odstranéni vad sjednd povéreny zdstupce prodavajiciho
s kupujicim pfimérenou Ihlitu a zpUsob vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na Ihité delsi.



VIil.

IX.

Postup reSeni reklamaci

Zpusob vytizeni reklamace a vyména vadného zboZi za bezvadné je v kompetenci prodavajiciho
a kupuijici se nemuze konkrétniho zplsobu vyfizeni reklamace pravem domahat.

Kupujici mize Zadat o vyménu vadného zboZi za bezvadné:
a) Kde se opakované vyskytla stejnd vada po jejich alespon dvou predchozich opravach.

b) Jde o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc
bez vady.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nadhradu nutnych nakladd, které mu vznikly
v souvislosti s uplatnénim prdv z odpovédnosti za vady, odpovidajici max. 10 % celkové ceny
reklamovaného zbozi.

Pfipadné slevy nebo financni vyrovnani za Skody vzniklé kupujicimu vadnym zboZim nebo
proddvajicimu neopravnénou reklamaci budou poukdzdny formou dobropisu do 14 dni od vyfizeni
reklamace.

O vyfizeni reklamace je kupujici vyrozumén prostfednictvim emailu. V pfipadé, Ze je mu
reklamovany vyrobek zasilan zpét, je k nému pftiloZen servisni list, poptipadé pisemné vyjadreni
k reklamaci, pokud je zapotrebi.

Ochrana osobnich udaju a zasilani obchodnich sdéleni

Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 - Obecné natizeni o ochrané osobnich tdajl (dale
jen ,,GDPR“) platného od 25. 5. 2018.

X.
1.

Zaveérecna ustanoveni

Reklamacni fad a obchodni podminky spole¢nosti JAP FUTURE s.r.o. jsou k nahlédnuti v sidle
spole¢nosti na adrese Nivky 67, Pferov lllI-LovéSice a ke staZeni na www.japcz.cz; www.japsystem.cz

Tento reklamacni fad a obchodni podminky JAP FUTURE s.r.o. jsou platné od 1. 1. 2019

Bc. Petr Paksi, DBA
jednatel spolecnosti JAP FUTURE s.r.o.
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